
智行理财网
区块链打车真能解决网约车安全隐患吗？

摘要： 区块链和打车相结合可以创造全新的信用体系，打破网约车行业的垄断现状
，并且保护用户个人数据。区块链技术可以设置多重约束，减少不法分子的犯罪机
会，但它本身并不能制止犯罪，依靠它解决网约车安全隐患是不切实际的。

快的回来了？

实际上，应该说是快的的创始人回来了。早在2015年，快的创始人陈伟星将公司卖
给滴滴打车，结束了一场毁灭性的价格战争，近年来滴滴一家独大，并形成了国内
目前几近垄断的网约车服务市场。

然而，在过去的3个月里，两起滴滴顺风车悲剧导致人心惶惶，舆论对滴滴的口诛
笔伐也愈演愈烈，网约车的安全问题再次为民众敲响警钟。悲剧的发生彻底改变两
个家庭的命运，让刚满3岁的“顺风车”，直接被判处了“死刑”。

这一事件，也让35岁的陈伟星敏锐地看到了新风口，在大众最刚需的时候，他带着
一款名为“VV go”的全新区块链打车应用闯入了大众的视野。这款应用希望改善
网约车的安全问题，同时降低乘客和司机在使用打车软件时的成本。

那么，一个基于区块链的打车应用，能否打破人性与体制构建的血色牢笼，重塑人
与人之间的信任机制？另外，区块链打车软件与传统的打车软件有何不同？又能怎
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样改变以往网约车的痛点问题？

解答这些问题之前，笔者梳理了现有的中心化网约车平台现实存在的几个问题。

中心化网约车的3个痛点

1.市场垄断，中心化严重

“平台可真会赚钱，我们跑这一趟车，他们比我们挣得还多！”一个滴滴乘客在坐
车时候听到司机师傅的如此抱怨。

现存网约车领域内，结构集中，甚至演变成垄断，导致用户体验变差。不断地规模
扩张，几近垄断地位。随着平台收取越来越多的中间费用，用户打车的价格日益上
涨。

2.个人信息保护和安全隐患问题

任何事物都具有两面性，网约车也不例外，它给人们带来便捷的同时，也带来了一
些隐患，尤其是乘客的私人信息保护问题。乘客在接受网约车的服务过程中，其头
像、个人电话、住址、职业，以及日常习惯通勤路线、常去的商店与餐厅等私人信
息都暴露给平台。倘若这些私人信息，被不法分子获得和利用，很可能会对乘客造
成不可预估的伤害。

随着网约车的发展，运营车辆和司机人数的增加，平台对司机和车辆的审核监管难
度增加，经常使用网约车的人们一定遇到过车辆信息或是司机信息与平台显示给乘
客的并不一致。一旦有不法分子混入其中，势必会对乘客的安全埋下隐患。

3.不易监管

政府主管部门面临监管的复杂性。网约车经济的复杂性在于，它是线上到线下的多
方服务平台，并且大部分服务过程在线下完成。只要涉及线下，就有人与人的对接
，这种条件下也滋生许多意外情况的发生，由此提高了监管难度。

另一方面，平台自身对司机和乘客双方不易监管，对于网约车平台而言，由于其承
载量大，接入系统的司机数量庞大且良莠不齐，手机信息非常复杂，需要消耗大量
的财力人力。再加上各地区城市发展水平尚不均衡，要制定一个适应全国范围内行
之有效的网约车管理细则，则具备一定难度。

以上3方面，是网约车在给我们带来便捷出行体验的同时，存在的现实弊端。
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区块链网约车的3点思考

那么，基于区块链技术的打车应用，真的能解决网约车现存的这些痛点吗？

首先，区块链本身具有去中心化、透明性、可追溯性、自制性、不可篡改性、匿名
性这几大特点。而在打车行业当中，这些特征都可用来改善行业中的诸多诟病。笔
者通过3方面分析。

1.创造全新的信用机制

区块链技术是去中心化组织，如果每个司机可以将相关的信息，例如司机身份认证
、车辆以及服务的地点、评价等，添加到特定的区块中，然后记录在区块链上，当
信息上链之后，由于区块链技术本身的不可篡改性，保证了日后信息的准确性。

当有人需要打车时，区块链网络就可以筛选出与之相应的“匹配的司机”，然后乘
客与司机之间的交易通过点对点的模式完成，这样不仅减少了中介从中扣取的高昂
中介费用，也可以更好的提升司机的质量以及确保乘客的合法权益受到保护。

另一方面，司机与乘客之间最明显的共性就是利益平衡，那区块链是怎样权衡两者
之间微妙的利益关系呢？区块链的信任主要体现于分布于区块链中的用户无须信任
交易的另一方，也无须信任一个中心化的机构，只需要信任区块链协议下的软件系
统即可实现交易。由于智能合约具有强制执行性，技术代替了传统的信誉中介，为
交易双方提供了新的信誉担保机制。

这种信任的前提是区块链的共识机制，即在一个互不信任的市场中，要想使各节点
达成一致的充分必要条件是每个节点出于对自身利益最大化的考虑，都会自发、诚
实地遵守协议中预先设定的规则，以此判断每一笔记录的真实性，最终将这些交易
记录上链存储，便于监管部门的核查与审计。同时也便于平台自身对司乘双方的管
理。

换句话说，如果各节点具有各自独立的利益并互相竞争，则这些节点几乎不可能合
谋欺骗，而当各节点们在网络中拥有公共信誉时，这一点将会体现得尤为明显。

区块链技术正是运用一套基于共识的数学算法，在机器之间建立“信任”网络，实
现真正意义上的价值互联，从而通过技术背书而非中心化信用机构来进行全新的信
用机制创造。

2.打破网约车行业垄断现状
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滴滴为什么会从共享到垄断呢？这其中最主要的原因便在于中心化的权利过于集中
，司机与乘客的私人信息全部掌握在一个中心化严重的第三方平台手中，当然所谓
的信用机制也是有滴滴内部自己制定的，这就导致处于垄断地位的第三方平台，可
以一定程度地操控价格和规则。

由于区块链本身就是一个去中心化的网络，司机与乘客成为了链上的诸多节点，节
点与节点之间的影响，会通过网络而形成非线性因果关系，形成开放式、扁平化、
平等性的网络系统。

而这种非线性的因果关系，之所以能够实现，便在于区块链中统一的共识机制与带
有强制性的智能合约。

3.用户数据所有权，从公司转移到个人

无论是在网约车平台，还是在像微信这样的聊天软件中，用户的私人数据可以说已
不再“私人”，平台利用用户的数据来定向广告投放，或者其他商业用途，但数据
价值本身获得的收益全归平台和中间商所有，与用户无关，在这种情况下，用户的
私人数据被作为利益的筹码无偿使用。

但在区块链网络之上，任何平台与第三方都没有权利访问用户的私人数据，并且基
于区块链网络的平台在不把数据展示出来的情况下，便可通过智能合约来自动匹配
相应的用户需求，从而达到私人数据的完全保密。平台若是想要征集用户的数据，
就必须得到用户的允许，并且支付相应的报酬，这就实现了个人数据所产生的财富
从平台和公司手中转移到自己的手中。

通过以上3方面可以看出，从利益平衡方面来看，区块链确实可以有效地改变传统
网约车存在的诸多诟病。但如何避免恶性事件的再次发生，区块链技术能做到的只
能是在区块链网络上设置多重约束机制，减少不法分子的作案机会；并利用区块链
的强制性与信任机制来减少司机与乘客之间不必要的交流，一方面使打车更加方便
快捷，另一方面也可减少不法分子的作案动机。

不过，无论是在滴滴打车还是区块链打车，人永远是最不稳定的因素。这个世界上
总是存在心怀不轨的人，总是有唯利是图的人群，在人性的“试炼场”里，技术到
底能发挥多大作用？区块链技术本身并不能制止犯罪行为，技术只能起到监督威慑
犯罪的作用，而从根本解决网约车安全隐患问题是不切实际的。

但不可否认的是区块链能赋予普通人更多的权利、公平以及隐私，让普通人在财富
分配中，比以往拥有更多的“平等”。
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