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领取养老保险待遇资格认证公告

尊敬的四平市离退休人员：

按照《人力资源社会保障部办公厅关于印发<领取社会保险待遇资格确认经办规程
（暂行）>》（人社厅发〔2018〕107号）文件要求，请2021年未认证的退休人员
进行养老保险待遇资格自助认证。

一、认证范围

2020年12月31日前已在四平市社保局办理了退休手续，按月领取养老保险（企业
职工基本养老保险、城乡居民基本养老保险）待遇，且2021年未通过手机进行自助
认证人员。

二、认证时间

2021年10月25日开始至2021年12月31日结束。

三、认证方式

市社保局主要通过大数据比对方式开展认证工作，您还可以选择通过“吉林掌上社
保”或“老来网”APP进行自助认证。

如果您以前通过手机办理过自助认证服务，本次认证您可以选择“吉林掌上社保”
或“老来网”APP再次进行自助认证；如果您从未使用手机办理过自助认证服务，
您可以通过“老来网”APP办理建模、认证服务。

四、具体操作步骤

（一）吉林掌上社保认证操作流程

第一步：使用智能手机下载“吉林掌上社保”APP；

第二步：点击下方“待遇认证”模块，输入姓名及身份证号码，并点击“认证”。

第三步：根据提示选择使用前置或后置摄像头；

第四步：按语音提示完成人脸认证。
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认证结果可在“吉林掌上社保——待遇认证——认证记录”中查询。

（二）老来网认证操作流程

第一步：使用智能手机下载“老来网”APP；

第二步：点击左上方“社保认证”模块，输入姓名、身份证号码和联系电话，选择
所在参保地，点击“提交”，点击“确认授权”；

第三步：根据提示选择使用前置或后置摄像头；

第四步：按语音提示完成人脸认证。

（三）注意事项

1.背景不能过于复杂，最好为家里白墙。

2.不要佩戴眼镜、帽子、围脖等饰品，不能有其他人进入镜头。

3.认证人员面部要全部在虚线框内，并按语音提示及时调整面部动作。

4.规定动作完成后，手机提示“认证成功”即可。

5.业务咨询电话：5106000

四平市社会保险事业管理局

2021年10月22日
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