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每当谈及3M公司，脑海中浮现的往往是涉猎众多行业、拥有繁多产品线、
坐拥诸多黑科技的创新型企业。越过岁月长河，3M公司早已将“创新”这
一特质深深地刻入DNA，无论是技术方向还是战略模式，都随同时代的变
化而革故鼎新，并勇当行业的“赋能者”。

2020年是3M公司发展史上至关重要的一年，根据客户和市场发展趋势，其重组
为四大事业部，分别是安全与工业产品事业部、交通运输与电子产品事业部、医
疗产品事业部和消费品事业部。尤其在汽车领域，3M公司通过发挥交通运输与
电子产品事业部的重要职能，以前瞻性眼光瞄准市场，并执行了结合自身科技优
势的战略规划。

近期，本刊记者与3M交通运输与电子产品事业部大中华区研发总经理朱敦深博
士进行面对面交流，聆听他对于汽车产业变革及技术走向的真知灼见，同时也更
深入地了解3M公司的发展现状及未来布局。

在竞争日益加剧的环境下，3M公司勇于直面挑战，也善于挖掘机遇。通过探索
新的利润增长点和具有发展空间的业务，再加上本就种类繁多的产品，3M公司
驱动原有产品产生全新应用，也让新产品创造新的机会点。举例来说，3M公司
擅长的胶粘方案会在新的自动化及电动化应用方面发挥能量；3M膜类解决方案
会在人机界面（HMI）的趋势下有新的应用；围绕消费者关心的电池热失控和热
管理问题，3M公司也能提供全新的解决方案。

2020年是3M公司基于自身能力而修炼内功的一年，同时也是在疫情考验下积极
谋变的一年。疫情“黑天鹅”给各行各业带来了不同程度的冲击，但面对这一共
性问题，3M公司给出了令客户与市场满意的答卷。疫情期间，3M公司协调利用
其全球供应链的优势，从多个方面对供应链做提升。“针对客户下单情况，我们
与客户充分沟通，避免恐慌性下单。我们建议客户对通用品保持正常安全库存，
而对于特殊产品，我们会安排针对性派单。此外，3M公司积极协调全球供应链
情况，安排生产和运输。围绕紧急需求，我们采用空运和紧急空运的方式帮助客
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户尽早拿到产品。同时，我们对全球供应链进行有效整合，以满足不同区域对3
M产品的需求。”

在朱敦深博士的讲解下，足可见，3M公司对内对外都进行了审慎而富有思辨性
的战略布局，从而让自身在市场角逐中更具优势。

围绕前沿技术进行攻关创新

在日新月异的出行领域，新技术层出不穷，更有种种黑科技带来颠覆。站在前沿
阵地，3M公司愿以雄厚的技术储备和丰富的发展经验为汽车行业注入能量。

“汽车行业正处于快速变革的时代，这一切都归功于技术。”着眼于市场要求及
客户需求，紧扣行业脉搏，并在深度调研与实践下，3M公司发现其关注重点与
行业的发展趋势吻合，主要包括“互联化”、“自动化”、“共享化”、“电动
化”四大领域。朱敦深博士对此展开剖析，层层解构3M公司这一科技“航母”
的创新力之源。

据悉，3M汽车业务组正在推进一个全球协同合作的项目，希望凭借3M公司在汽
车行业的百年成功经验及全球大客户的合作理念，推动3M内部的跨部门合作，
以统一的3M形象服务客户与市场，以客户为中心，为之解决痛点。回望过去，3
M内部各个部门分别联系同一客户，测试及推广自己的产品，有时会给客户带来
困惑，也不利于内部合作和整体作战，而如今的跨部门合作体现出组织架构的灵
活性，也更能造就成功。

此外，3M公司的“数字化”转型也已加速，包括3M汽车材料科学学院（AMSA
）及云展厅（eAMSA）线下和线上的结合，使之更好地与客户交流产品信息。3
M公司把工业产品通过电商形式推给二三线城市，甚至是经销商都覆盖不到的乡
村地区，既能提升销售额，同时也满足了广大地区客户对3M科技产品的需求。
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朱敦深博士表示，完备的创新体制是3M公司源源不断培养创新人才、提升研发
实力的关键所在，主要包括四个方面：

其一是建立创新的基础平台，鼓励员工保持好奇心，面对任何难题与挑战都要用
创新精神寻求解决方案。“我们已建立了51个核心技术平台，包括材料、工艺、
研发能力、数字化和应用开发等领域，这是我们创造6万多种产品的最坚实的基
础。”

其二是平台共享、跨领域创新与合作。3M公司的创新模式的独特之处在于，51
个核心技术平台为全公司共享，公司研发团队研究的技术可以供各个业务部门用
于开发相关领域的产品。同时，3M公司也会利用这些技术在交叉领域进行发明
创造。

其三是15%原则鼓励创新，即员工可以在完成本职工作以外的时间里，研究自己
感兴趣的技术课题。一旦研发工程师有所突破，就可以提交创新成果，由公司专
家团队与高层评估。若发现有商业和技术潜在价值的研究结果，3M公司将提供
赞助基金，如“起源基金”和”发现基金”，并由相关业务部门接手商业化流程
。而对于员工本人，也会有不同的奖励机制来鼓励他们创新。

其四是技术论坛交流及人才培养机制。由3M公司的技术人员在1951年自发组成
的委员会，如今已成为横跨27个国家、拥有7000多名成员、涵盖各种技术领域
的技术论坛，每年的技术论坛也变成了打破部门隔阂的良机。各类奖项使那些取
得成就的科学家、科研团队和优秀成果获得关注。技术与管理的“双梯制”的推
出，则用不同的上升通道确保科研人才和市场精英有相同的发展机会。

将中国本土市场列为核心战场

回溯历史，作为最早一批进入中国的跨国企业，3M公司已耕耘本土市场长达30
多年，并视之为全球战略重点。在漫长的岁月中，3M公司密切关注中国市场的
短期和长期趋势，对研发的投资一直维持在总销售额的6%左右，且不断增加对
本土化生产与产品开发的投资。
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朱敦深博士坦言，中国市场的规模和增长速度毋庸置疑，行业大趋势也与世界趋
同，正朝着“数字化”和“自动化”发展。不过，中国市场的独特之处在于其快
速变化的市场需求和加速迭代的技术应用。这就意味着3M公司要与客户保持密
切联系，确保它的创新能服务于这个加速成长的市场。

据了解，3M公司在中国设有全球四大研发中心之一的3M中国研发中心，其任务
包括两方面，一方面是立足于全球51个核心技术平台，针对中国市场的特点进行
应用和产品开发；另一方面则是发挥本土团队的主导性，利用国内资源进行有中
国特色的创新。

“从2000年开始，我们逐渐增加本土化生产与产品开发的投资，因为和3M公司
在其它市场的子公司相比，中国区域性的差异化很明显。目前，3M中国研发中
心不仅能为中国客户提供符合本土需求的创新技术和解决方案，同时，该中心的
创新成果也能向全球输出、供全球共享。例如我们针对中国电动汽车电池封装开
发的动力电池包箱盖密封胶，以及为电池安全管理开发的导热胶等产品，除了成
功导入给国内客户，也得到了海外汽车客户的欢迎。”本土研发“反哺”全球市
场，这也印证了3M公司推行合作与创新策略的成功。

2020年在上海落户的3M全球首个汽车材料科学学院（AMSA），亦进一步强化
了3M公司与客户的合作关系。为此，3M公司能快速、有效地响应行业在产品与
技术上的需求，更贴近与契合客户所需，也能更好地服务本土市场。

结语

创新不止的3M公司，正在全力推动汽车及未来出行的发展。可以看见，它勇于
成为汽车行业的“赋能者”，并向业界展现出旺盛的创新力与生命力。
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