
智行理财网
手机登录光大银行网银(光大网银怎么登录)

四川绵阳的夏婆婆今年73岁，去年在中国光大银行绵阳分行涪城支行购买了10万元
的理财产品，被告知2020年8月26日到期。

到期当天下午2时45分左右，由于夏婆婆到银行办理赎回无果，该理财产品自动转
为下一期，期限18个月。对此，夏婆婆的儿子王先生表示，银行这种行为属于“未
征得储户同意，擅自动用客户资金。”

12月3日上午，红星新闻记者来到光大银行绵阳分行涪城支行。该行就此事
给记者提供了一份书面说明，称夏婆婆到银行时，离赎回截止时间只有不
到15分钟。由于柜面渠道排队人数较多，工作人员带领夏婆婆到网银区进
行赎回操作。
登录网银过程中，因为需填报手机验证码，而夏婆婆未带手机，导致无法
登录网银进行赎回操作。

王先生提供的银行寄送“资产管理交易业务协议书”的信封

王先生称，后来在帮助母亲讨说法时，他才发现银行邮寄的资产管理交易业务协议
书上名词释义一栏
明确标明“产品开放日以产品说明书
为准”，但是，他母亲并没有收到任何说明书。

银行发出书面回应！

错过了开放期 只能在下个开放期办理

三个多月来，王先生和其母亲一直在为这10万元的理财产品奔波，但至今没有结果
。12月3日，红星新闻记者来到光大银行绵阳分行涪城支行，一位工作人员表示，
他们需要层层上报后才能由相关部门接受记者采访。

近一个小时后，该工作人员给了记者一份就夏婆婆理财产品一事的书面说明。

红星新闻记者看到，
该书面说明记载了事件经过
：2019年3月6日，夏女士在我行购买的净值类理财产品（阳光金18M添利
2号）10万元。该产品在今年8月24-26日开放封闭期，开放期间可办理赎
回业务，开放实践截止26日下午15时。我行提前3天，于8月24日14时08
分30秒通过办公电话通知夏女士，让其24、25日来行办理赎回业务；同时
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系统提前10天自动发送短信进行提
示。
夏女士接到电话后，于26日下午约2时45分到我行，因离赎回截止时间只
有不到15分钟，由于柜面渠道排队人数较多，我行立即安排工作人员带领
其到网银区进行赎回操作。
登录网银过程中，需填报手机验证码，而夏婆婆未带手机，导致无法登录
网银进行赎回操作。该产品为非固定期限净值型产品，开放期错过后仅能
在下次开放期办理赎回。因此，夏女士未能在开放期内赎回产品。

同时，书面说明上还有一项为“客户对理财产品的知晓情况”，上面写着：我行在
2019年3月向夏女士第一次销售该产品时，即向其介绍产品并进行风险提示，夏女
士已知晓该理财产品，并在业务办理后向夏女士提供有产品信息签收信封，上面已
载明产品名称、到期时间等要素，方便提示客户，并由客户持有。因此，从夏女士
第一次购买该产品时，即已知晓该产品为理财产品。

没签合同也不会用智能手机！

家人提质疑：银行没有评估风险承受能力

老人不会用智能手机，每次到柜台办理业务，是谁帮忙网上办理？

对于银行的解释，王先生并不认同，他表示，其母亲已经携带身份证等有效证件到
了银行，为什么还必须要进行网银操作，而他母亲根本不会用智能手机。而且，他
母亲没有收到过产品说明书、也没有签书面合同。

“后来我们向银行索要‘说明书’时，银行才拿出一份空白的该理财产品书面合同
，里面包括一份写有12项的风险揭示：政策风险、信用风险、市场风险、产品不成
立风险、兑付延期风险等等，我母亲并没有签字
。而且明确称以前如果知道有这么多风险，肯定不会购买。”
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