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社区是城市治理的“最后一公里”，小区是社区治理的“最后100米”。作为实际
管理人口超过2100万人的超大城市，成都现辖4000多个城乡社区，近2万个城镇小
区，其中“万人小区”超过200个。面对精细化治理“大考”，成都的“解题思路
”是创新开道，做活社区。

制度创新“舒经络”

在成都成华区，和美是一个大型商业社区，20多名社区干部的服务对象是居住在19
个小区的约8万名居民。社区党委书记罗熠说，今年春节前，三分之二的社区人口
流向外地，仅靠留守干部“几杆枪”，根本无法摸清社区疫情动态。

但是，在各级下沉资源支持下，罗熠和同事们一个下午就组织起上千人的排查队伍
，仅用3天就把社区居民梳理一遍，对疫情大数据了然于心。

这种动员能力离不开制度创新。2017年以来，成都市率先在城市党委组织体系中组
建城乡社区发展治理委员会，把分散在40多个党政部门和社会各领域的资源和服务
整合起来下沉到社区。同时推动党的基层组织向小区、楼栋、商业楼宇延伸，加快
构建“一核三治、共建共治共享”新型基层治理机制。

“每天来2名，早来晚去，没有给社区添麻烦。”成都高新区桂溪街道益州社区党
委书记余剑侠介绍，进入复工复产阶段后，作为党建联盟成员单位，中国华电集团
四川公司组织10名党员志愿者进驻社区帮忙，目前社区绝大多数企业已复工。

对于最吃劲的“最后100米”，成都的绣花功夫下得最深。近期出台的《关于深化
和完善城镇居民小区治理的意见》，明确提出要全面构建市、区（市）县、街道（
镇）、社区、居民小区五级联动的党组织体系，小区党组织对小区各类治理主体是
政治领导，力争2022年城镇居民小区实现党的组织和工作全覆盖。

正是这套符合超大城市特点的城乡社区发展治理体系，让成都在疫情大考中展示出
较强韧性，成为全国复工复产最快、秩序活力恢复最好的城市之一。统计显示，今
年一季度，成都的GDP增速、进出口增速等均位居全国副省级城市前列。

智慧治理“提效能”

回家停车前，打开手机就能顺利找到停车位；谁家着火了，“院落119”可以快速
反应现场灭火；井盖被碾压变形或移动，关联的电脑和手机会自动提醒……

作为有40多年历史的老旧社区，成都成华区新鸿社区居民曾饱受人口密集、设施落
后等困扰。“以前我们‘跑断腿’，居民也不满意。”新鸿社区党委书记蔡丽说，
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打造智慧社区让停车难、消防隐患、邻里纠纷等得到极大缓解。

“聪明的‘城市大脑’必须对包括社区在内的市民服务需求快速充分响应。”成都
市政务服务管理和网络理政办公室数据资源管理处副处长杨治川说，成都以市网络
理政中心为“城市大脑”中枢，通过整合市长热线等民意沟通渠道，推动网络问政
向网络理政转变，积极探索运用大数据剖析市民诉求、辅助政府决策。

另一方面，成都通过“打管道、架立交”的方式，将全市724类54亿条一线生产数
据和9.5万路视频摄像、物联感知设备信息整合叠加到城市运行态势图上，实现重点
项目调度、工业企业运行、应急事项处置、环保在线监测等“一网统管”。

场景营造“活气血”

在位于四川天府新区的麓湖公园社区，罗冰梅正在社区的“麓色菜园”中打理蔬果
。不久后，菜园丰收季又将到来。

麓湖公园社区党支部书记王燕告诉记者，近年来社区不断为居民营造场景，激活居
民深度参与社区治理的动力。目前，社区已有居民自发组织的各类社群67个，201
9年共举办485场活动，吸引超过10万人次参与。

在成都市委社治委副主任郑志看来，打通城市治理“最后100米”，更要在发展上
下功夫。发展是把“蛋糕”做大，治理是把“蛋糕”分好，二者相辅相成、辩证统
一。

为了推动社区发展，成都在做好“减负提能”的同时，更强调创新场景营造能力，
推动传统社区空间向融地域、生活、情感、价值于一体的新场景延伸，使场景营造
成为满足居民美好生活需要的物化空间，告别“千城一面”。

在成都太古里商圈旁边，有一条街道风景宜人，书店、花店、咖啡馆、美食店、文
创空间分布于道路一侧，不少市民沿着河边散步、看书、喝茶，享受惬意的午后时
光。

这是位于成华区猛追湾街道望平社区的望平滨河路，经过一年多打造，这里建成1.4
公里慢行街区。

“我在这条路上摆摊5年多了，如今有了遮风避雨的地方，我很高兴。”虽然只是
搬进面积不到2平方米的袖珍理发店，店主吴开伍却很知足。当地政府为他设计了
剃须刀交叉造型的店招，现在成了锦江边一道独特的风景。
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（新华社成都6月17日电记者叶含勇、李倩薇、胡旭、李力可）

《光明日报》（ 2020年06月18日10版）
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