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2022年，对于快递行业来说是极其困难的一年，各大公司受到疫情阶段性封控、燃
油价格较大幅度上涨等影响，经营状况普遍不乐观，个别的业内上市公司还出现了
亏损的情况。

然而，3月28日晚，在巨大的经营压力下，快递行业龙头股顺丰控股却在率先交出
了一份靓丽的年报。财报显示，2022年，公司实现营业收入2675亿元，同比增长2
9.1%，归母净利润61.7亿元，同比增长44.6%，扣非净利润53.4亿元，同比增长19
1%。

值得注意的是，就在3月26日，顺丰控股还迎来了企业成立三十周年的日子，企业
的周年庆，加上这样一份如此靓丽的年报，在这个疫情影响逐渐褪去的早春时节，
顺丰也感受到了顺风而来的缕缕春意。

一、高端化+定制化彰显龙头地位

提到顺丰控股，无论是用户还是投资者，对它的服务印象都是“速度快，下单寄送
流程十分方便，是行业的标杆和龙头”。

从年报数据看，事实也印证着大家的观点，顺丰控股的毛利率为12.5%，高于行业
绝大多数个股，这背后是顺丰控股高端化的定位与定制化的服务，造就的良好服务
体验。

坚持直营主导 聚焦中高端业务

直营：一个看上去成本有点高的模式，许多其他快递行业的入局者囿于成本压力，
避之而无不及的模式，顺丰却选择了它，并坚持了下来。

这看上去似乎有点“傻”，随着经营规模逐渐扩大，顺丰控股每年要为管理这些直
营网点，付出越来越多的成本。然而，顺丰直营模式，实际上却是公司提供中高端
服务的基础，哪怕在远离大城市的偏僻乡镇网点，用户享受的也是总部级的直营服
务。

顺丰控股坚持直营模式为主导，在各种业务的细分领域，均推出对标中高端市场要
求的高品质服务，以优质的服务和高效的运输速度取胜，不打价格战。同时公司在
B端持续发力，牢牢占据着国内八成以上的中高端企业快递业务。

年报显示，截至2022年底，顺丰控股活跃月结客户(企业客户)约181万家，较上年
同期新增约
17万家，同比增长10%。新签SME(中型客户)9.6万家。中高端战略成效显著。
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定制化业务打开营收空间

有了直营大框架与中高端业务的广泛布局，顺丰控股乘势追击，依托客户生活消费
场景需求，推出了多种定制化服务，年报显示，顺丰通过推出网购退货、到家服务
、行李寄、亲情寄等业务，以及定制仓储、报关服务等等定制服务，进一步增加了
公司营收。

除了人性化的定制服务外，顺丰同城作为公司区别于其他异地快递公司的王牌业务
，是公司的战略重点。顺丰同城用点对点，定制化的即时配送服务，打造 “两轮+
四轮”接驳送能力，满足长距离、大重量、多点配送、跑腿帮办等非标配送场景和
各类长尾服务需求。坚持上门服务，让用户再无“最后一公里”的烦恼。

年报显示，顺丰同城2022年度年付费商家规模达到33万家，同比增长27.7%。202
2年度活跃消费者规模达到1,560万人，同比增长47.5%。公司的定制化精细化业务
优势凸显。

二、供应链+生态圈建设助力业绩释放

顺丰控股依托领先的科技研发能力，致力于打通供应链体系，构建物流生态圈，成
为物流行业智慧供应链的领导者。

供应链建设助力降本增效

供应链是快递物流企业的核心，作为国内领先的快递物流服务商，科学完善的供应
链能够提升自身的服务效率，助力企业自身的降本增效，同时针对其他企业，顺丰
控股还能够用强大的供应链网络赋能，助力他们的供应链建设。

去年9月15日，顺丰供应链业务传出一则组织架构调整的消息，此次调整后，顺丰
将供应链运营处升为供应链运营中心，并且将仓配事业部整合并入供应链运营中心
，足见顺丰对于供应链建设的重视。

尽管2022年顺丰控股受到新冠疫情影响，公司供应链网络受到了一定的冲击，但顺
丰控股凭借丰富的经验与及时的组织架构调整，出色地完成了全年的快递运送服务
。

顺丰控股通过场地共建、中转融通、线路优化、网点共建等模式，不断调整营运模
式、提升运力资源的使用效率。随着亚洲第一、全球第四的专业航空货运枢纽－鄂
州花湖机场于2022年正式开航，顺丰能够同时面向客户提供空运、海运、铁运、陆
运及多式联运的货运解决方案，保证在占用最小运力资源的前提下高质量稳定送达
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。供应链的强大优势，不仅帮助顺丰控股自身的效率提升与降本增效，还获得了广
大用户的好评。

顺丰控股对于供应链业务的重视，也换来了丰厚的回报。年报显示，顺丰控股2022
年供应链及国际分部营业收入878.7亿元，同比增长124.1%，净利润19.46亿元，
同比增长216.27%，供应链业务拉动整体增长显著。

生态圈赋能各行各业

在供应链的基础上，顺丰控股深刻研究各行业的供应链特点，建设了更广阔的物流
生态圈，横向拓展新业务、整合优秀行业伙伴，逐步打造成为服务覆盖时效快递、
经济快递、快运、冷运及医药、同城急送、国际快递、国际货运及代理、供应链业
务的中国第一大快递物流服务商。

针对不同行业的供应链建设痛点、难点，顺丰控股创新性提供了第四方物流供应链(
LLP)的服务，利用自身的丰富经验，成为各行业公司供应链的集成者、整合和管理
者。

例如，在预制菜领域，尽管行业前景十分广阔，但其订单分散、冷链成本高等问题
却长期困扰着行业的发展，而顺丰打造预制菜的供应链生态圈，首创“干支线运输
+冷链仓储服务+快递配送+同城配送”一体化供应链解决方案，并打造食品溯源系
统、全程仓储运输，以及温湿度实时可视化监控系统，全面满足预制菜产业配送需
求，保障安全、新鲜的预制菜消费体验。

如今，顺丰的客户已在顺丰控股提供的供应链下紧紧连接，能够为客户提供一站式
供应链服务的顺丰控股，凭借自身的强大供应链实力，在助力企业高效运转的同时
，也在开启自身的第二增长曲线。

三、高速化+多元化布局未来发展

高速化派送提升营运效率

顺丰在时效快递领域，一直有着独到的优势，未来顺丰还将巩固顺丰在这一领域的
优势，强化顺丰同城急送业务、顺丰次日达等快速派送的优势，在更高效率的前提
下，提升客单价。

具体来看，顺丰将升级原快运标准达为顺丰卡航，提供时效稳定、速度更快的卡车
运输服务；将原专线普运产品 与经济快递板块中的顺丰干配产品整合，聚焦服务家
电家具类电商大件、专业市场的批量大件等。
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营运方面，通过分拆大件中转场及集配站的集散班次，实现提前集货与干线提频，
促进短途时效提升20%；通过提前发车及核心客户线路直发，加速环节流转效率，
提升大件干线时效4%。

多元布局细分业务，发力专业领域派送

除了同城、速运等较为日常的快递模式外，在消费者需求越来越多样化、精细化的
今天，多元化的细分业务市场也将成为未来物流快递行业的重要增长点。

在此方面，顺丰控股积极布局非常规大件物品运输，将其延伸到生产制造、原材料
厂家，通过多产品组合为客户实现一站式服务，满足B端客户个性化与差异化物流
交付需求。C端方面布局服务细节，重点完善入户与送装服务能力，入户增加木架
拆卸、通电验机、拆包摆放、安装等多种服务，送装增设核心区双人派送服务，公
司的服务已渗透到工业制造、商业流通、农产品上行、食品及医药冷链、国际贸易
、本地生活等各个领域，覆盖社会生产及民生的方方面面。

此外，考虑到城市上班族的工作特点，顺丰推出了更多的夜间邮寄和派送服务，夜
间单量持续提升。2022顺丰同城通过不断拓展新消费场景，调整业务结构，提升高
附加值服务场景创收占比，并通过科技融合调度实现运力网络最优效能，以及持续
精细化管理运营提升资源利用效率和投入产出比，实现整体效益逐步提升。

从2023年的最新数据情况来看，顺丰控股2月营业收入合计达175.81亿元，同比增
长11.15%。其中，顺丰速运业务营收135.01亿元，同比增长37.08%；业务量8.79
亿件，同比增加37.77%；单票收入为15.36元，同比下降0.52%；国际及供应链业
务收入为40.80亿元。从1-2月合计情况来看，顺丰控股的速运业务营收合计同比增
长9.94%，业务量同比增加12.85%。从这些纷纷向好的数据来看，公司正持续受益
于经济复苏，随着实体经济的进一步恢复，预计以顺丰为代表物流行业仍将不断有
超预期的表现。

事实上，凭借高效、差异化的快递物流服务，精益的供应链管理经验，以及遍及全
球的强大物流网络，顺丰控股始终稳居国内快递公司营收利润的头把交椅。未来，
顺丰控股还将探索更多汇集终端用户的差异化、定制化服务，同时强化供应链保障
能力，以更精细化的成本管理，更广阔的营收来源，为投资者带来更丰厚的回报。
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